IMAGENS ANTES

Complexidade no negécio entre
processos e operacgoes

Processos manuais e
nao normalizados
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Diagnéstico por Negécio e
Equipa

Diagnéstico por processo
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Problema

» Mudancas constantes no mercado causaram vérias mudangas estruturais nos ultimos
anos

+ Falta de agilidade na resposta as necessidades de mercado

« Baixas eficiéncias de processo

Causas raiz

* Processos manuais e ndo normalizados

+ Falta de comunicagéo inter e intra departamentos

+ Gestdo e coordenagdo altamente condicionada pela dispersao geografica
+ Falta de planeamento e preparagdo do trabalho

+ Baixa otimizagdo das distancias realizadas pelas equipas de terreno

* 49% das equipas com span of control desajustado (Elementos de equipa por chefia em
excesso ou caréncia)

Abordagem de Solucédo

+ Normalizagdo e Automagao de tarefas criticas em termos de ocupagao de tempo das
equipas

+ Centralizagdo de certas fungdes com dispersao geografica para melhoria de eficiéncia,
lead time e qualidade

* Reorganizagao das equipas para garantir comunicacao, gestdo e coordenagao
adequadas

Beneficios

Libertacdo de
capacidade
10,2M€

Poupancas
CAPEX/OPEX
1, 1M€



